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Asunto: RESPUESTA RADICADO 1-2026-15005
Respetado Bryan Alexander, cordial saludo:

Esta Secretaria recibio la peticion relacionada en el asunto en la cual manifiesta que “(...) Solicito amablemente
informacién sobre el desembolso del subsidio y la transferencia a la constructora, con base en los datos
consignados en el documento adjunto. (...)" a la cual se brinda respuesta dentro del término legal establecido para
el efecto, en el marco de las funciones de la Direccién de Financiacion de Vivienda establecidas en el articulo 19
del Decreto Distrital 653 del 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Habitat,” asi:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 el cual establece Peticiones incompletas y desistimiento
tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticiébn ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestiéon de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méaximo de un (1) mes. A partir
del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion.

De acuerdo con lo anterior solicitamos amplie su peticién especificando su documento de identificacién y proyecto
al cual se encuentra inscrito para poder verificar el estado del desembolso.

En caso de que desee saber el estado de su postulacion lo invitamos a que verifigue en el siguiente enlace
https://suav.habitatbogota.gov.co/public/reactiva/consult.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios que ofrece la
entidad son totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en manos de
quienes ejercen practicas inescrupulosas.

Ante cualquier irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de
nuestros canales de atencién habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota
te Escucha, y correo electrénico: ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,

LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
DIRECCION DE FINANCIACION DE VIVIENDA
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